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1. Marketing audit és piackutatas és marketing terv
Makro kérnyezet
SLEPT/PEST
Kilsé vizsgalathoz kapcsoldédo elvek megismerése, hasznalata (pld. Porter)
Mikrokérnyezet
SWOT
Kvantitativ kutatas - Kvalitativ kutatas

2. Marketing-tervezés
Piac szegmentacio és kritériumai
A célpiac meghatarozasa (pozicionalas)
A pozicionalas kritériumai és tulajdonsagai
A marketing stratégia meghatarozasa: célpiac, versenyel6ny, markapozicionalas
Marketingcélok és stratégiak kifejlesztése
Marketing célok kitzése
Marketing mix elemzése
Szolgaltatismarketing / termékmarketing
A szolgaltatasmarketing fontos elemei és jellemz6i

3. Marka, markastratégia
Marka keretrendszer kialakitasa
* Pozicionalas
»  Markaértékek
»  Célcsoport
* Insight
Markakommunikacios stratégia 10 éve és ma
A marka szerepének a megvaltozasa a fogyasztok életében: elény , helyett”/mellett élményt
nyujté marka; Lovemarks.

4. Marketing kommunikacié
Az integralt marketing kommunikacios stratégia meghatarozasa és fontossaga
Marketing és kommunikacios célok meghatarozasa
A marketingkommunikaci6 eszkozei
ATL eszkozok - Reklam, reklamjog
PR, szponzoricid
BTL eszk6zok
Ugynokségekkel valé kapesolattartas
Médiakommunikaciéd
Online marketing eszkozrendszer

5. Markakommunikacié
A 360 fokos stratégiatdl a kivitelezésig: elmélet és esettanulmany elkészitése csoportban
Meghatarozas
Kampanycélok
360 fokos stratégia kifejlesztése. Elmény-nyujtasi csatornaink
Kivitelezés
Ertékelés
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